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PRESENTACION

El desarrollo econémico local es un proceso en que una comunidad,
manteniendo su propia identidad y territorio, genera y fortalece sus
dindmicas econémicas, sociales, y culturales, facilitando la articula-
cion de cada uno de estos sistemas, logrando mayor intervencion y
control entre ellos.

Para llevar a cabo dicho proceso, es fundamental la participacién de
los agentes, sectores, y fuerzas que interactian dentro de los limites
de un territorio determinado, los cuales deben contar con un proyecto
comun que combine: i) generacién de crecimiento econdmico, ii) equi-
dad, cambio social y cultural, iii) sustentabilidad ecoldgica, iv) enfoque
de género, calidad y equilibrio espacial y territorial, con la finalidad de
elevar la calidad de vida y el bienestar de sus pobladores.'

Alvarez y Rendon, sostienen que «los territorios no son un factor
de competitividad en si mismos, mas bien cuentan con potencia-
lidades que pueden o no ser aprovechadas, segun las decisiones
politicas que se adopten».2 Por ello, “el desafio mas significativo
consiste en «<modificar paulatinamente la base productiva, basada
en la produccion y exportacion de commodities hacia otra, capaz
de crear riqueza y bienestar a partir del conocimiento y talento de
las personas, es decir, la capacidad de analizar, investigar, disefiar,
emprender e innovar”®

Por ello, este toolkit esta dirigido a lideres locales, tomadores de
decisiones de organismos publicos y privados, ejecutivos respon-
sables de politicas de fomento, académicos, estudiantes, empren-
dedores y empresarios, que buscan crear y agregar valor mediante
procesos de innovacion guiados por el disefio y orientados al fo-
mento productivo y el desarrollo social y cultural del territorio y sus
comunidades.

' Casanova, F.(2004) Desarrollo local, tejido productivo y formacidn. Organizacion
Internacional del Trabajo (Cinterfor/OIT) Primera edicién 2004.

2 Alvarez, R. & Renddn, J. (2010). El territorio como factor de desarrollo. Semestre
Econdmico,13(27), 39-62, p.58.

3 Divisidn de Innovacion del Ministerio de Economia (2009). Politica nacional de innovacion
para la competitividad orientaciones y plan de accion 2009-2010. Santiago, p.7.
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MESO: EL MODELO

MESO es un modelo conceptual e instrumental que permite materiali-
zar el vinculo entre la actividad econémica y sociocultural del territorio
y los mercados globales y locales. Este vinculo genera un conjunto
complejo de opuestas de valor tangibles e intangibles: como ejemplo
de lo primero estan artesanias y los productos agricolas, como ejem-
plo de lo segundo, los servicios de hoteleria, gastronomia y experien-
cia turistica.

MESO es una tecnologia altamente efectiva en el desarrollo de pro-
puestas de valor intensivas en significado, ya que genera valor a tra-
vés de aquellos contenidos claves o drivers que explican las razones
por las cuales las personas adquieren productos, servicios y experien-
cias en la actualidad.

MESO es un modelo estratégico que integra tres dimensiones que
permiten transducir el patrimonio natural y cultural del territorio en
propuestas de valor y ponerlo en manos del cliente, usuario o visitan-
te. Estas dimensiones son:

Dimension identidad: MESO ha recogido el vinculo entre la identidad
de la propuesta de valor y aquella del sistema humano que la genera.
Los tomadores de decisiones estan cada vez mas conscientes de la
existencia de un sinndmero de micro segmentos o tribus con mucho
poder. Por lo tanto las actividades cotidianas que realizan y los pro-
ductos o servicios que entregan representan potentes sefiales para
las comunidades internas y externas de la organizacion, tales como
clientes o usuarios actuales y potenciales, aliados estratégicos, regu-
ladores e inversionistas. El devenir de una organizacion/comunidad,
estd gobernado por un fendmeno multi dimensional llamado identi-
dad, el cual en esencia es un relato que ésta se cuenta a simismay a
otros. Andlogamente, cuando una persona adquiere un objeto, previa-
mente se ha contado un relato con ese objeto presente en su vivencia.

Dimension valor-significado: MESO basa sus aplicaciones en una
perspectiva econémica inmersa en el devenir cultural de comunida-
des, segmentos o tribus. El significado es el sentido un ser humano
gue le otorga a los objetos tangibles e intangibles que lo rodean. En
términos normales el significado habita en un sistema cultural que
rige al sistema econdmico, ya que el valor econémico de los objetos
tiene un correlato con el significado asignado por el usuario. Esta
complejidad obliga a replantear estratégicamente el par propuesta de

6 KINTAXION

valor-segmento o tribu, y en consecuencia, la naturaleza del modelo
de negocios y la cadena del valor. La dimension valor-significado de
MESQ representa una dindmica creativa continua que se denomina
‘espiral de creacion y agregacion de significado’. Esto implica la rea-
lizacion de un proceso centrado en el ser humano en el territorio, a
través de dindmicas co-creativas y multidisciplinarias que integran
diversos sectores, en una red de actores coherente con la propuesta
de significado individual o colectiva.

Dimensioén captura de valor: MESO ha incorporado el “Business Model
Canvas™ (BMC) por su efectividad en la integracién de los nueve com-
ponentes criticos involucrados en la forma en que las organizaciones
identifican, generan y capturan valor. MESO pone el foco en la “zona
de significados” del BMC - conformada por la propuesta de valor, rela-
cién con los clientes y canal — la que se vincula directamente con los
factores de identidad y valor- significado. Por esto, sus componentes
tienen una interaccion directa con los fenémenos culturales y econé-
micos que ocurren entre la organizacion y el publico objetivo. A partir
de la comprension y manejo de los factores criticos de la “zona de
significados” es posible organizar los otros aspectos del canvas y de
la cadena de valor individual y colectiva.

La gestién coordinada de estas tres dimensiones potencian: 1) la
identidad del territorio como origen de las propuestas de valor, 2) la in-
novacion guiada por disefio como proceso de transduccion del valor,
y 3) el modelamiento del negocio como sistema que rige la sustenta-
bilidad de la propuesta segun las prioridades regionales y/o locales.

4 Osterwalder, A. &
Pigneur, Y. (2011).

Generacién de modelos Dimension
; ] identidad
de negocios. Barcelona:
Deusto.
o MESO _
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METODOLOGIA MESO

Para facilitar las dindmicas creativas de equipos interdisciplinarios
gue buscan transformar sistémicamente el territorio, MESO estructu-
ra su proceso metodoldgico en cuatro etapas®:

Etapa 1: Descubrimiento del universo significante del territorio y de los
segmentos objetivo, mediante la inmersion sistematica en el patrimonio
natural y cultural del territorio, junto con el multiverso identitario de seg-
mentos usuario/cliente. Los métodos cualitativos son pertinentes para
esta etapa ya que permiten construir representaciones que detonan la
creatividad en distintas perspectivas generadoras de valor y gestion de
habilitantes de distintos tipos como el capital humano'y las tecnologias.

Etapa 2: Definicion de los desafios y oportunidades del territorio-co-
munidad para la construccién de propuestas de valor. Los métodos
de sintesis creativa son pertinentes para esta etapa ya que permiten
establecer una linea base para la gestion del territorio en cuanto a
sus proyecciones estratégicas, politicas sectoriales y en la organiza-
cion de sus componentes claves para el desarrollo.

Etapa 3: Desarrollo de las propuestas de valor a partir de la sintesis
entre los contenidos patrimoniales del territorio-comunidad-pro-
ducto/servicio/experienciay las oportunidades de captura de valor
gue representan las tribus o segmentos objetivo. Los métodos de
prototyping experiencial son pertinentes para esta etapa ya que
ambos entregan un amplio espectro de posibilidades para el desa-
rrollo de nuevos productos, servicios y experiencias.

Etapa 4: Entrega de un conjunto de productos, servicios y experiencias
gue crean vinculos simbdlico-emocionales con los visitantes tanto glo-
bales y como locales, y que por lo tanto, tienen un alto potencial de cap-
tura de valor. Los métodos de modelamiento del negocio son pertinentes
para esta etapa ya que activan las redes de actores locales-publicos y
privados- para el desarrollo sostenible del territorio y sus comunidades.

La metodologia MESO ha sido sistematizada desde la experiencia prac-
tica de diversos proyectos que se han desarrollado siguiendo la l6gi-
ca de tomadores de decisiones, quienes en su rol, deben reconocer la
complejidad presente en la accion territorial.

5 Basado en el doble diamante del Design Council Organization, 2019.
En http//www.designcouncil.org.uk
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TOOLKIT MESO

El toolkit MESO pone su foco en el potencial creativo que subyace a la
identidad e induce dindmicas innovativas sobre 3 componentes: i) pa-
trimonio-territorio, i) producto/servicio-territorio, y iii) comunidad-terri-
torio, cuyos resultados son significados y atributos que se constituyen
en la base de propuestas de valor con potencial de transformacién en
tres niveles: experiencias, servicios y productos.

MESO, como caja de herramientas guida por disefio, provee instru-
mentos que orientan a la comunidad vinculada al territorio, en la
aplicacion de métodos de co-creacion, prototipado e iteracion duran-
te todo el proceso. Esta practica permite que agentes estratégicos,
usuarios/clientes y expertos experimenten: a) un intercambio hori-
zontal considerando todas las perspectivas del problema, b) empatia
y tolerancia con las diferencias, y c) soluciones consensuadas que
minimizan los riesgos asociados al disefio e implementacion de nue-
vos productos, servicios y experiencias, permitiéndoles avanzar hacia
la transformacion del territorio y sus comunidades.

ETAPA 1 > ETAPA 2 > ETAPA 3 > ETAPA 4

DESCUBRIR DEFINIR DESARROLLAR ENTREGAR
1.2.1 1.3.1 1.4.1
1.2.2 1.3.2 1.4.2
1.3.3
PATRIMONIO - 134
TERRITORIO
2.1.1 2.2.1 2.3.1 2.4.1
2.2.2 2.3.2 2.4.2
PRODUCTO/SERVICIO -
TERRITORIO
&9 3.1.1 3.2.1 3.4.1
3.1.2 3.2.2
COMUNIDAD - 323
TERRITORIO

0.0.1 0.0.2 0.0.3 0.0.4
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PAUTA CLAVES DE LECTURA DEL COM-
PONENTE “PATRIMONIO-TERRITORIO”

Actividad

Levantamiento de informacion
cualitativa del componente “patri-
monio-territorio”.

Objetivo

Identificar los insumos identitarios
del componente “patrimonio-terri-
torio” como base para la creacion
de propuestas de valor para el di-
sefio de productos, servicios y ex-
periencias.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it y
medios tecnoldgicos para registro
audiovisual.

m PAUTAS CLAVES DE LECTURA DEL COMPO-

NENTE “PRODUCTO/SERVICIO-TERRITORIO

DESCUBRIR

Orientaciones para la preparacion de entrevistas y pautas de observacion para

levantamiento de informacion cualitativa

a) Preguntas de investigacion:

+;Qué elementos identitarios del Patrimonio Cultural Tangible podemos identifi-
car en el territorio (ej.artesanfa, gastronomfa, monumentos)?

+;Qué elementos identitarios del Patrimonio Cultural Intangible podemos identifi-
car en el territorio (ej. leyendas, rituales religiosos)?

+;Qué elementos identitarios del Patrimonio Natural podemos identificar en el
territorio (ej. humedal, farellén,)?

+;Qué elementos identitarios del territorio son reconocidos como “La especiali-
dad de la casa"?

b) Técnicas: i d) Recomendaciones:

b.10bservacion partici- : +Prepare con anticipacion equipamiento y materiales
pante y no participante : Ppara el registro de la observacién y las entrevistas

b.2 Entrevista en profun- (cémarla, bloc de notas, lapiz, grabador de; voZz)

didad y focus group i +Organice los elementos en categorias (j. lugares,

: actividades y horarios)

: -Distinga entre los elementos con valor actual y valor

i potencial, para los visitantes y para comunidad local.
. . : -Realice un registro audiovisual y organicelo en carpetas
ool AEIOU (Acti- i -Cree visualizgciones del territo)r/io gn formato impreso
V|dades,lEntornos‘, i y/o digital para la construccion del “Mapa de insumos
Interacciones, Objetos y © el territorio”

Usuarios) i - Complemente con andlisis de contenido de fuentes secun-

c) Instrumentos:
c.1 Pauta de obser-

¢.2 Cuestionario darias en sitios web, redes sociales y fuentes impresas.

Activi

Levantamiento de informacion cua-
litativa del componente “producto/
servicio-territorio”.

Objetivo

Identificar los insumos identitarios
del componente “producto/servi-
cio-territorio” como base para la
creacién de propuestas de valor
para el disefio o (re)disefio de pro-
ductos, servicios y experiencias.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it y
medios tecnolégicos para registro
audiovisual.

10 KINTAXION

Orientaciones para la preparacion de entrevistas y pautas de observacion para

levantamiento de informacion cualitativa

a) Preguntas de investigacion:

-;Cudl es la formato de presentacion del producto? Describa las caracteristicas
-¢Cudl es el relato? Identifique elementos relacionados con: a) caracteristicas del contexto
natural y/o cultural, b) historia del productor, ¢) caracteristicas del producto, d) caracteristicas
del proceso productivo, €) del punto de venta, evidenciados en el producto.

-;Cudl es la constelacion de productos? Identifique qué otros producto surgen a partir
del producto original

-;Cudl es el sistema logistico? Identifique la cadena de valor y los procesos necesarios
para poner el producto en manos del cliente/usuario.

-¢Cudl es el punto de venta? Identifique el tipo de punto de venta (ubicacion, tamafio, etc)
-;Cudl es el precio referencial del producto?

Nota: esto aplica también para servicios.

.............................................. P P PP P

b) Técnicas: : d) Recomendaciones:
b.10bservacion participan- Prepare con anticipacion equipamiento y materiales
te y no participante : para el registro de |a observacion y las entrevistas
b.2 Entrevista en profundi- i (cdmara, bloc de notas, lapiz, grabador de voz)
dad y focus group *Recoja muestras del producto
: -Registre evidencia del uso del producto
c) Instrumentos: i «Realice un registro audiovisual y organicelo en carpetas

c.1 Pauta de observacion -Cree visualizaciones en formato impreso o digital para
AEIOU (Actividades, Entor- : construir la “Matriz de diagndstico del sistema-produc-

nos, Interacciones, Objetos : to” y/o “Matriz de diagndstico del sistema-servicio”

y Usuarios) -Complemente con andlisis de contenido de fuentes secun-

c¢.2 Cuestionario : darias en sitios web, redes sociales y fuentes impresas.
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PAUTA CLAVES DE LECTURA DE STAKEHOLDERS
DEL COMPONENTE “COMUNIDAD-TERRITORIO”

Actividad

Levantamiento de informacion
cualitativa del componente “‘comu-
nidad-territorio” en su eje actores
estratégicos.

Objetivo

Identificar los actores estratégicos del
ecosistema del territorio como base
para la articulacion de iniciativas.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it y
medios tecnoldgicos para registro
audiovisual.

DESCUBRIR

Orientaciones para la preparacion de entrevistas y pautas de observacion para

levantamiento de informacion cualitativa

a) Preguntas de investigacion:

+;Qué actores conforman el ecosistema del territorio? Identifique tipos de ac-
tores relacionados (ej. emprendedores, empresarios, tomadores de decisiones,
investigadores, académicos, ong's, entre otros)

+¢Qué actuaciones conforman el sistema de innovacién local? Identifique tipos
de actuaciones pasadas o vigentes relacionadas (ej. instrumentos de financia-
miento, programas, planes, politicas y leyes)

+;Qué proyectos se han desarrollado en el territorio? Identifique tipos de proyec-

b) Técnicas: : d) Recomendaciones:
b.10bservacion partici- i +Prepare con anticipacion equipamiento y materia-
pante y no participante i les para el registro de la observacion y las entrevis-

b.2 Entrevista en profun- : tas (camara, bloc de notas, lapiz, grabador de voz)

didad y focus group i -Realice un registro audiovisual y organicelo en
carpetas

c) Instrumentos: +Cree visualizaciones en formato impreso o digital

c.1 Pauta de obser- i para construir “Mapa de actores estratégicos del

vacion AEIOU (Acti- ¢ territorio”.

vidades, Entornos, i -Complemente con andlisis de contenido de fuentes

Interacciones, Objetosy i secundarias en sitios web, redes sociales y fuentes

Usuarios) ¢ impresas.

c.2 Cuestionario :

m PAUTA CLAVES DE LECTURA DE CLIENTES/USUARIOS

DEL COMPONENTE “COMUNIDAD-TERRITORIO”

Activi

Levantamiento de informacion
cualitativa del componente “comu-
nidad-territorio” en su eje cliente/
usuario.

Objetivo

Identificar a los actuales y/o po-
tenciales clientes/usuarios como
base para el levantamiento de ne-
cesidades y oportunidades para la
creacién de propuestas de valor.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it y
medios tecnolégicos para registro
audiovisual.
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Orientaciones para la preparacion de entrevistas y pautas de observacion para

levantamiento de informacion cualitativa

a) Preguntas de investigacion:

+¢Qué piensa el cliente/usuario? (Mente: preocupaciones, creencias)

-;Qué siente el cliente/usuario? (Corazon: afectos, emociones, ambiciones)
-;Qué hace el cliente/usuario? (Cuerpo: rituales, actividades, desafios)

Nota: Esta informacion de carécter biografica, se refiere al sentido de los hechos, a sentimientos,
opiniones y emociones, a las normas o standards de accion, y a los valores o conductas ideales.
(Guber 2001).

b) Técnicas: i d) Recomendaciones:

b.10bservacién partici- : -Prepare con anticipacién equipamiento y materiales
pante y no participante : para el registro de la observacion y las entrevistas
b.2 Entrevista en profun- i (cdmara, bloc de notas, lapiz, grabador de voz)

didad y focus group i -Realice preguntas que recojan informacién sobre
 aquello que la gente sabe, piensa, cree, quiere, aspira,

c) Instrumentos: i desea, etc.

c¢.1 Pauta de obser- i *Realice un registro audiovisual y organicelo en carpetas

vacion AEIOU (Acti- i -Cree visualizaciones en formato impreso o digital

vidades, Entornos, : para construir “Panel cliente/usuario 3C" y “Panel
Interacciones, Objetos y i guion vivencial cliente/usuario 3C".

Usuarios) i «Complemente con analisis de contenido de fuentes
¢.2 Cuestionario i secundarias en sitios web, redes sociales y fuentes
i impresas.
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m MAPA DE INSUMOS DEL TERRITORIO|

Actividad
Construccion del mapa de insu-
mos del territorio.

Objetivo

Diagnosticar las potencialidades
de los elementos identitarios del
patrimonio cultural tangible, cul-
tural intangible y natural mediante
el analisis de sus atributos para la
creacion de propuestas de valor de
elementos.

Materiales

Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it,
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelégrafos y medios tecnoldgicos
digitales.

m MATRIZ 51 DEL TERRITORIO |

Actividad
Construccion de la matriz de las 5
identidades del territorio.

Objetivo

Diagnosticar el estado de alinea-
miento de las 5 identidades del
territorio mediante el analisis de la
coherencia interna de sus compo-
nentes como base para la creacién
de propuestas de valor.

Materiales

Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it,
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelégrafos y medios tecnolégicos
digitales.
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DESCUBRIR - DEFINIR > DESARROLLAR - ENTREGAR

* Esquema explicativo como base del ejercicio a desarrollar.

(insumo clave)

Identidad
ENUNCIADA

Identidad
PROYECTADA

Identidad :
EXPERIMENTADA :

Identidad
MANIFESTADA

Identidad
ATRIBUIDA

KINTAXION
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MATRIZ DE DIAGNOSTICO

DEL SISTEMA-PRODUCTO

Actividad
Construccion de la matriz de diag-
noéstico del sistema-producto.

Objetivo

Diagnosticar el nivel de alinea-
miento de la oferta de productos
existentes en el territorio mediante
el andlisis de coherencia entre los
componentes del sistema-produc-
to y el territorio como base para el
(re)disefio de nuevos productos

Materiales

Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it,
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelégrafos y medios tecnoldgicos
digitales.

m MATRIZ DE DIAGNOSTICO

DEL SISTEMA-SERVICIO

Actividad
Construccion de la matriz de diag-
néstico del sistema-servicio.

Objetivo

Diagnosticar el nivel de alineamien-
to oferta de servicios existentes en
territorio mediante el analisis de
coherencia entre los componentes
del sistema-servicio y el territorio
como base para el (re)disefio de
NUevos Servicios.

Materiales

Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it,
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelégrafos y medios tecnoldgicos
digitales.

16 KINTAXION

DESARROLLO
PRODUCTO

RELATO

CONSTELACION
DE PRODUCTOS

SISTEMA
LOGISTICO

ETAPA

ACTIVIDAD
DEL USUARIO/
CLIENTE

SOPORTES

EMOCION ©
DEL USUARIO/
CLIENTE )

@
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m [PANEL CLIENTE/USUARIO 3c|

Actividad
Construccion de arquetipo de clien-
te/usuario 3C.

Objetivo

Comprender las caracteristicas
identitarias estructurales del clien-
te/usuario en mente, corazon vy
cuerpo que gatillan los drivers para
el (re)disefio de nuevas propuestas
de valor desde el territorio.

Materiales

Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it,
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelégrafos y medios tecnoldgicos
digitales.

@ PANEL GUION VIVENCIAL

USUARIO/CLIENTE 3C

Actividad
Construccion del panel del guién
vivencial cliente/usuario 3C.

Objetivo

Comprender las caracteristicas
dindmicas del cliente/usuario (ej.
preocupaciones, afectos y ritua-
les) que desde una dimensién es-
pacio-temporal gatillan los drivers
para el (re)disefio de nuevas pro-
puesta de valor desde el territorio.

Materiales

Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it,
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelégrafos y medios tecnolégicos
digitales.

18 KINTAXION

DESCUBRIR =

DEFINIR - DESARROLLAR —> ENTREGAR

CABEZA
(Mente: ;qué piensa/
cree el cliente?)

CORAZON
(Emociones: ;qué
siente/ quiere el
cliente?)

CUERPO
(Acciones: ;qué hace/
practica el cliente?)

P
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Q00
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Actividad
Construccion mapa de actores es-
tratégicos del territorio.

Objetivo

Comprender las condiciones y ha-
bilitantes de las redes publico-pri-
vadas del territorio que deben ser
articuladas para la implementa-
cion de la iniciativa.

Materiales

Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it,
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelégrafos y medios tecnoldgicos
digitales.

MAPA DE ACTORES ESTRA-
TEGICOS DEL TERRITORIO

0.0.1| |[MATRIZ DE DISENO I

Actividad

1. Sintesis de la matriz de disefo.
2. Sintesis de requerimientos y
atributos de disefio de acuerdo al
desafio y/o problema.

Objetivo

1. Conceptualizar el desafio de di-
sefio a partir de los resultados de
la etapa 1: Descubrir.

2. Conceptualizar los requerimien-
tos y atributos de disefio que deben
ser considerados para que el desa-
rrollo de los sistemas-productos/
Servicios y experiencias respondan
al desafio y/o problema identificado.

Materiales

Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it,

20 KINTAXION

revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelégrafos y medios tecnoldgicos
digitales.

DEFINIR

DESAFIO: ;COMO PODRIAMOS...?

EFECTO EN

PR EL USUARIO

KINTAXION

INSIGHTS | REQUERIMIENTOS | ATRIBUTOS
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Actividad

Prototipado de la propuesta de
valor y su sistema-producto/servi-
cio/experiencia asociado.

Objetivo

Materializar la propuesta formal ar-
ticulando los atributos identitarios
del producto/servicio/experiencia
con las caracteristicas identitarias
del cliente/usuario.

Materiales

Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it,
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelégrafos y medios tecnoldgicos
digitales.

0.0.3| [MATRIZ CDM |

Actividad

1. Testeo de la matriz de disefio.
2. Procesamiento de resultados.
3. Iteracion del desafio.

Objetivo

1. Evaluar la matriz de disefio con
expertos, clientes/usuario y/o ac-
tores estratégicos para la obten-
cién de insights.

2. lIdentificar cualidades, debilida-
des y/o mejoras que retroalimen-
ten el proceso de sintesis creativa
a partir de lo informado por los
participantes del testeo.

3. Ajustar la matriz de disefio a
partir del resultado del procesa-
miento del testeo.

22 KINTAXION

0.0.2| |[STORYBOARD PRODUCTO/
SERVICIO/EXPERIENCIA

Materiales BN
Libreta de apuntes y croquis, la-

piz, plumones de colores, Post-it,
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelégrafos y medios tecnolégicos
digitales.

ESCENAN® |  ESCENAN®  f  ESCENAN°

Descnpc:on Descr:pc:on Descnpc:on

ESCENA N° ESCENA N° ESCENA N°

i Descripcion: i Descripcion: i Descripcion:

........................................................................................................................................... -~

CUALIDADES DEBILIDADES MEJORAS

i ¢Cudles son los aspectos } ¢Cudles son los aspectos : ;Qué cosas pueden me-

i que dan consistencia ala : que restan consistencia a i jorarse para alcanzar una :

i propuestadevalor? } lapropuestadevalor? : mayor consistenciaenla ‘
i propuesta de valor?

LR D T T D Tyl
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E PANEL DEL CAPITAL TERRITORIAL |

Activi
Desarrollo del panel del capital te-
rritorial.

Objetivo

Definir el conjunto de elementos del
territorio que por sus atributos iden-
titarios se constituyen en insumos
claves para el desarrollo de la pro-
puesta de valor consistente con la
identidad del arquetipo del cliente/
usuario 3C.

Materiales

Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it,
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelégrafos y medios tecnoldgicos
digitales.

m PANEL PROPUESTA DE

VALOR DEL TERRITORIO

Actividad
Desarrollo de la propuesta de valor
del territorio.

Objetivo

Sintetizar la propuesta conceptual
a partir de los atributos identitarios
del territorio -que en coherencia con
laidentidad del arquetipo del cliente/
usuario 3C- se constituye en la base
para el disefio de sistemas-produc-
tos/servicios/experiencias.

Materiales

Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it,
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelégrafos y medios tecnolégicos
digitales.
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DESCUBRIR — DEFINIR — DESARROLLAR —> ENTREGAR

(insumo clave)

(insumo clave)

(insumo clave)

(insumo clave)

d

(insumo clave)

(insumo clave)

(insumo clave)

(insumo clave)

.

PERFIL DEL
USUAR

PROPUESTA
DE VALOR

sustantivo + atributo + requerimiento que resuelve + con que fin

KINTAXION
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DESCUBRIR — DEFINIR — DESARROLLAR —> ENTREGAR

PANEL PROPUESTA DE
VALOR EXPERIENCIA

© [EX

Activi

Desarrollo de la propuesta de valor Bl NDAR Ry oo
dela eXperi encia. Elegse espers) (aquello que el cliente (aquello que sorprenderia

Objetivo

Sintetizar la propuesta conceptual
a partir de los atributos identitarios
del territorio -que en coherencia con

no toleraria)

al cliente)

REDISENO DE

la identidad del arquetipo del cliente/ LA PROPUESTA

usuario 3C- se constituye en la base DEWVALOR

para el disefio de experiencias.

Materiales

Papelografos, lapiz, plumones de 7T PRINCIPIO DESARROLLO DESENLACE

colores, Post-it, revistas, tijeras, pe-
gamento, papeldgrafos, medios tec-
noldgicos digitales y materiales para
prototipado rapido.

MATRIZ DEL GUION EXPERIENCIAL I

Actividad
Desarrollo del guion experiencial.

Objetivo
Sintetizar los motivos de las 3
etapas del viaje (pre-viaje, viaje y

~\vial | Linea

post viaje) en cohgrenola con la EvocionaL |~ /o\

linea de la emocion del cliente/ =T S
usuario en la dimension temporal - /O\

de la experiencia. TEMPORAL | —

Materiales

Papelogréfos, lapiz, plumones de
colores, Post-it, revistas, tijeras, pe-
gamento, papeldgrafos, medios tec-
noldgicos digitales y materiales para
prototipado rapido.
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emocidn principal

emocidn principal

emocidn principal

PRE-VIAJE

ACTO I: INICIO

DURANTE EL VIAJE

ACTO II: CLIMAX

ACTO Ill: DESENLACE

Motivo

KINTAXION

POST-VIAJE
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PANEL DIMENSIONES
DE LA EXPERIENCIA

Activi
Sincronizacion de las dimensiones
de la experiencia.

iv

Articular las 4 dimensiones de la
experiencia en coherencia con la
identidad del cliente/usuario como
base para el (re)disefio de un even-
to entretenido, educativo, escapista
y estético por el cual el huésped
esté dispuesto a pagar.

Materiales

Papelografos, lapiz, plumones de
colores, Post-it, revistas, tijeras, pe-
gamento, papeldgrafos, medios tec-
noldgicos digitales y materiales para
prototipado rapido.

BLUEPRINT DE LA EXPERIENCIA I

Actividad
Sincronizacion del blueprint de la
experiencia.

Objetivo

Articular los componentes de las
linea de emocion, de accion, de
punto de contactos, de locacion y
temporal en una experiencia que
sea significativa para el cliente/
usuario y por la cual esté dispues-
to a pagar.

Materiales

Papelogréfos, lapiz, plumones de
colores, Post-it, revistas, tijeras, pe-
gamento, papeldgrafos, medios tec-
noldgicos digitales y materiales para
prototipado rapido.
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DESCUBRIR - DEFINIR > DESARROLLAR —> ENTREGAR

ENTRETENIDO

5=
4+
3+
2=+
1+

EDUCATIVO

o=+
P

ESTETICO

PRE-VIAJE

Linea

EMOCIONAL

Linea

ACCION

Linea

PUNTO DE

CONTACTO

Linea

LOCACION

Linea

TEMPORAL

ACTO I: INICIO

W =+

N ==
—

24
34
44
5-

T

T

DURANTE EL VIAJE

ACTO II: CLIMAX

-
A
A
/N

-
N+
W+
P
e

ESCAPISTA

i POST-VIAJE

ACTO IlIl: DESENLACE

)))))s
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PANEL PROPUESTA DE VALOR
DEL SISTEMA-PRODUCTO

Actividad
Desarrollo de la propuesta de valor
del sistema-producto.

Objetivo

Sintetizar la propuesta conceptual
a partir de los atributos identitarios
del territorio -que en coherencia
con la identidad del arquetipo del
cliente/usuario 3C- se constituye
en la base para el desarrollo de sis-
temas-productos.

Materiales

Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it,
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelégrafos y medios tecnolégicos
digitales.

@ PANEL PROPUESTA DE VALOR

DEL SISTEMA-SERVICIO

Actividad
Desarrollo de la propuesta de valor
del sistema-servicio.

Objetivo

Sintetizar la propuesta conceptual
a partir de los atributos identitarios
del territorio -que en coherencia
con la identidad del arquetipo del
cliente/usuario 3C- se constituye
en la base para el desarrollo de sis-
temas-servicios.

Materiales

Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it,
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelégrafos y medios tecnoldgicos
digitales.

30 KINTAXION

TERRITORIO

PROBLEMA

CONCEPTOS/
DRIVERS

TERRITORIO

PROBLEMA

CONCEPTOS/
DRIVERS

DESARROLLAR

OPORTUNIDAD

PROPUESTA PROPUESTA DE
DE VALOR SISTEMA-PRODUCTO

desde el territorio

OPORTUNIDAD

PROPUESTA PROPUESTA DE
DE VALOR SISTEMA-SERVICIO

desde el territorio
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@ @ BLUEPRINT DEL

SISTEMA-PRODUCTO

Actividad
Sincronizacién del blueprint del
sistema-producto.

Objetivo

Articular la identidad del producto,
el relato, la constelacién de pro-
ductos y el sistema logistico en un
producto que sea significativa para
el cliente/usuario y por el cual esté
dispuesto a pagar

Materiales

Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it,
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelégrafos y medios tecnolégicos
digitales.

@ m BLUEPRINT DEL

SISTEMA-SERVICIO

Actividad
Sincronizacion del blueprint del
sistema-servicio.

Objetivo

Articular la interaccion entre el pro-
veedor del servicio y el cliente/usua-
rio en un sistema de puntos de con-
tacto y soportes que satisfaga las
expectativas de transformacion de
ambas partes y por el cual el cliente/
usuario esté dispuesto a pagar.

Materiales

Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it,
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelégrafos y medios tecnoldgicos
digitales.
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ETAPA

ACTIVIDAD
DEL USUARIO/
CLIENTE

PUNTOS DE
CONTACTO

ACTIVIDAD
INTERNA

PRODUCTO/

pues!

ENTREGAR

RELATO

CONSTELACION
e DE PRODUCTOS
SISTEMA
LOGISTICO Y
DE COMER-

CIALIZACION

PRE-SERVICIO SERVICIO } POST-SERVICIO }
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ENTREGAR

m MATRIZ DE IDENTIDAD

Y ABSORCION

Sincronizacién de las tendencias
del segmendo de mercado o usua-

rio objetivo con las opciones de
propuesta de valor.

Objetivo
Articular las tendencias del seg-
mento de mercado o usuario obje-
tivo con las opciones de propuesta
de valor.

Materiales

Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it,
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelégrafos y medios tecnoldgicos
digitales.

0.0.4| |ZONA DE SIGNIFICADOS
DEL MODELO DEL NEGOCIO

Actividad
Sincronizacioén de la zona de signi-
ficados del BMC.

Objetivo

Articular la “zona de significados”
del modelo del negocio a partir del
segmento de cliente, propuesta de
valor, relacion con el cliente, canal
de comercializacion, flujos de ingre-
sos Y la relacion con el cliente para
capturar valor econémico y/o social.

Materiales

Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it,
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelégrafos y medios tecnolégicos
digitales.
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ADOPTADORES | MAYORIA [ MAYORIA
.................. INNOVADORES | “reppraNOS |TEMPRANA| TARDIA | REZAGADOS

PROPUESTA
DE VALOR

Qué vafor estamos
entregando af cliente?
(Qué problema estamos
ayudando a resolver?

RELACION CON
LOS CLIENTES

£Qué tipo de refacién espera que
establescamos y mantengamos
con cada uno de nuestros
segmentos de clientes?

SEGMENTO
DE CLIENTES

¢Para quién estamos
creando valor?
(;Quiénes son nuestros
clientes mas

(Cudl necesidad (¢Qué relacion hemos establecido? importantes?

estamos satisfaciendo? (Cudn costosas son?

£Qué paquetes de ;C6mo se integran con el resto de

productos o servicios nuestro modefo de negocio?

estamos ofreciendo a

cada segmento de

clientes?
CANALES DE
DISTRIBUCION
(A través de qué canales nuestros
segmentos de clientes quieren ser
aicanzados?
(Como los estamos alcanzando ahora?
;Como estan integrados nuestros
canales?
(¢Cudles son Jos més rentables?
(Como podemos integrarlos a las rutinas
de nuestros clientes?

FUENTES DE

INGRESO

¢Por cual valor nuestros clientes estan

dispuestos a pagar?

Actualmente, ¢por qué se paga?

£C0mo estdn pagando?

£Cémo prefiere pagar?

¢Cuanto aporta cada fuente de ingresos a Jos

ingresos generales?

KINTAXION 35



APUNTES
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cion de propuestas de valor’, articulo
publicado en Revista Disefia N° 6, de la
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