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El desarrollo económico local es un proceso en que una comunidad, 
manteniendo su propia identidad y territorio, genera y fortalece sus 
dinámicas económicas, sociales, y culturales, facilitando la articula-
ción de cada uno de estos sistemas, logrando mayor intervención y 
control entre ellos. 

Para llevar a cabo dicho proceso, es fundamental la participación de 
los agentes, sectores, y fuerzas que interactúan dentro de los límites 
de un territorio determinado, los cuales deben contar con un proyecto 
común que combine: i) generación de crecimiento económico, ii) equi-
dad, cambio social y cultural, iii) sustentabilidad ecológica, iv) enfoque 
de género, calidad y equilibrio espacial y territorial, con la finalidad de 
elevar la calidad de vida y el bienestar de sus pobladores.1

Álvarez y Rendón, sostienen que «los territorios no son un factor 
de competitividad en sí mismos, más bien cuentan con potencia-
lidades que pueden o no ser aprovechadas, según las decisiones 
políticas que se adopten».2 Por ello, “el desafío más significativo 
consiste en «modificar paulatinamente la base productiva, basada 
en la producción y exportación de commodities hacia otra, capaz 
de crear riqueza y bienestar a partir del conocimiento y talento de 
las personas, es decir, la capacidad de analizar, investigar, diseñar, 
emprender e innovar”.3

Por ello, este toolkit está dirigido a líderes locales, tomadores de 
decisiones de organismos públicos y privados, ejecutivos respon-
sables de políticas de fomento, académicos, estudiantes, empren-
dedores y empresarios, que buscan crear y agregar valor mediante 
procesos de innovación guiados por el diseño y orientados al fo-
mento productivo y el desarrollo social y cultural del territorio y sus 
comunidades.
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MESO es un modelo conceptual e instrumental que permite materiali-
zar el vínculo entre la actividad económica y sociocultural del territorio 
y los mercados globales y locales. Este vínculo genera un conjunto 
complejo de opuestas de valor tangibles e intangibles: como ejemplo 
de lo primero están artesanías y los productos agrícolas, como ejem-
plo de lo segundo, los servicios de hotelería, gastronomía y experien-
cia turística.

MESO es una tecnología altamente efectiva en el desarrollo de pro-
puestas de valor intensivas en significado, ya que genera valor a tra-
vés de aquellos contenidos claves o drivers que explican las razones 
por las cuales las personas adquieren productos, servicios y experien-
cias en la actualidad. 

MESO es un modelo estratégico que integra tres dimensiones que 
permiten transducir el patrimonio natural y cultural del territorio en 
propuestas de valor y ponerlo en manos del cliente, usuario o visitan-
te. Estas dimensiones son: 

Dimensión identidad: MESO ha recogido el vínculo entre la identidad 
de la propuesta de valor y aquella del sistema humano que la genera. 
Los tomadores de decisiones están cada vez más conscientes de la 
existencia de un sinnúmero de micro segmentos o tribus con mucho 
poder. Por lo tanto las actividades cotidianas que realizan y los pro-
ductos o servicios que entregan representan potentes señales para 
las comunidades internas y externas de la organización, tales como 
clientes o usuarios actuales y potenciales, aliados estratégicos, regu-
ladores e inversionistas. El devenir de una organización/comunidad, 
está gobernado por un fenómeno multi dimensional llamado identi-
dad, el cual en esencia es un relato que ésta se cuenta a sí misma y a 
otros. Análogamente, cuando una persona adquiere un objeto, previa-
mente se ha contado un relato con ese objeto presente en su vivencia.

Dimensión valor-significado: MESO basa sus aplicaciones en una 
perspectiva económica inmersa en el devenir cultural de comunida-
des, segmentos o tribus. El significado es el sentido un ser humano 
que le otorga a los objetos tangibles e intangibles que lo rodean. En 
términos normales el significado habita en un sistema cultural que 
rige al sistema económico, ya que el valor económico de los objetos 
tiene un correlato con el significado asignado por el usuario. Esta 
complejidad obliga a replantear estratégicamente el par propuesta de 

valor-segmento o tribu, y en consecuencia, la naturaleza del modelo 
de negocios y la cadena del valor. La dimensión valor-significado de 
MESO representa una dinámica creativa continua que se denomina 
“espiral de creación y agregación de significado”. Esto implica la rea-
lización de un proceso centrado en el ser humano en el territorio, a 
través de dinámicas co-creativas y multidisciplinarias que integran 
diversos sectores, en una red de actores coherente con la propuesta 
de significado individual o colectiva. 

Dimensión captura de valor: MESO ha incorporado el “Business Model 
Canvas”4 (BMC) por su efectividad en la integración de los nueve com-
ponentes críticos involucrados en la forma en que las organizaciones 
identifican, generan y capturan valor. MESO pone el foco en la “zona 
de significados” del BMC - conformada por la propuesta de valor, rela-
ción con los clientes y canal – la que se vincula directamente con los 
factores de identidad y valor- significado. Por esto, sus componentes 
tienen una interacción directa con los fenómenos culturales y econó-
micos que ocurren entre la organización y el público objetivo. A partir 
de la comprensión y manejo de los factores críticos de la “zona de 
significados” es posible organizar los otros aspectos del canvas y de 
la cadena de valor individual y colectiva.

La gestión coordinada de estas tres dimensiones potencian: 1) la 
identidad del territorio como orígen de las propuestas de valor, 2) la in-
novación guiada por diseño como proceso de transducción del valor, 
y 3) el modelamiento del negocio como sistema que rige la sustenta-
bilidad de la propuesta según las prioridades regionales y/o locales. 
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METODOLOGÍA MESO

Para facilitar las dinámicas creativas de equipos interdisciplinarios 
que buscan transformar sistémicamente el territorio, MESO estructu-
ra su proceso metodológico en cuatro etapas5:

Etapa 1: Descubrimiento del universo significante del territorio y de los 
segmentos objetivo, mediante la inmersión sistemática en el patrimonio 
natural y cultural del territorio, junto con el multiverso identitario de seg-
mentos usuario/cliente. Los métodos cualitativos son pertinentes para 
esta etapa ya que permiten construir representaciones que detonan la 
creatividad en distintas perspectivas generadoras de valor y gestión de 
habilitantes de distintos tipos como el capital humano y las tecnologías.

Etapa 2: Definición de los desafíos y oportunidades del territorio-co-
munidad para la construcción de propuestas de valor. Los métodos 
de síntesis creativa son pertinentes para esta etapa ya que permiten 
establecer una línea base para la gestión del territorio en cuanto a 
sus proyecciones estratégicas, políticas sectoriales y en la organiza-
ción de sus componentes claves para el desarrollo.

Etapa 3: Desarrollo de las propuestas de valor a partir de la síntesis 
entre los contenidos patrimoniales del territorio-comunidad-pro-
ducto/servicio/experiencia y las oportunidades de captura de valor 
que representan las tribus o segmentos objetivo. Los métodos de 
prototyping experiencial son pertinentes para esta etapa ya que 
ambos entregan un amplio espectro de posibilidades para el desa-
rrollo de nuevos productos, servicios y experiencias.

Etapa 4: Entrega de un conjunto de productos, servicios y experiencias 
que crean vínculos simbólico-emocionales con los visitantes tanto glo-
bales y como locales, y que por lo tanto, tienen un alto potencial de cap-
tura de valor. Los métodos de modelamiento del negocio son pertinentes 
para esta etapa ya que activan las redes de actores locales-públicos y 
privados- para el desarrollo sostenible del territorio y sus comunidades. 

La metodología MESO ha sido sistematizada desde la experiencia prác-
tica de diversos proyectos que se han desarrollado siguiendo la lógi-
ca de tomadores de decisiones, quienes en su rol, deben reconocer la 
complejidad presente en la acción territorial. 
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ETAPA 1
dEscubrir

ETAPA 2
dEFiNir

ETAPA 3
dEsArrOLLAr

ETAPA 4
ENTrEGAr

TOOLKIT MESO

1.4.1

1.4.2

PATRIMONIO - 

TERRITORIO

2.4.1

2.4.2

PRODUCTO/SERVICIO -

TERRITORIO

COMUNIDAD -

TERRITORIO

El toolkit MESO pone su foco en el potencial creativo que subyace a la 
identidad e induce dinámicas innovativas sobre 3 componentes: i) pa-
trimonio-territorio, ii) producto/servicio-territorio, y iii) comunidad-terri-
torio, cuyos resultados son significados y atributos que se constituyen 
en la base de propuestas de valor con potencial de transformación en 
tres niveles: experiencias, servicios y productos.

MESO, como caja de herramientas guida por diseño, provee instru-
mentos que orientan a la comunidad vinculada al territorio, en la 
aplicación de métodos de co-creación, prototipado e iteración duran-
te todo el proceso. Esta práctica permite que agentes estratégicos, 
usuarios/clientes y expertos experimenten: a) un intercambio hori-
zontal considerando todas las perspectivas del problema, b) empatía 
y tolerancia con las diferencias, y c) soluciones consensuadas que 
minimizan los riesgos asociados al diseño e implementación de nue-
vos productos, servicios y experiencias, permitiéndoles avanzar hacia 
la transformación del territorio y sus comunidades.

1.2.1

1.2.2

1.1.1 1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

2.2.1

2.2.2

2.3.1

2.3.2

2.1.1

3.1.1

3.1.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.4.1

0.0.1 0.0.2 0.0.3 0.0.4
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 PAUTA CLAVES DE LECTURA DEL COM-
 PONENTE “PATRIMONIO-TERRITORIO”  

 PAUTAS CLAVES DE LECTURA  DEL COMPO-
 NENTE “PRODUCTO/SERVICIO-TERRITORIO”

1.1.1

2.1.1

Actividad
Levantamiento de información 
cualitativa del componente “patri-
monio-territorio”.

Objetivo
Identificar los insumos identitarios 
del componente “patrimonio-terri-
torio” como base para la creación 
de propuestas de valor para el di-
seño de productos, servicios y ex-
periencias.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it y 
medios tecnológicos para registro 
audiovisual.

a) Preguntas de investigación:
•¿Qué elementos identitarios del Patrimonio Cultural Tangible podemos identifi-
car en el territorio (ej.artesanía, gastronomía, monumentos)?
•¿Qué elementos identitarios del Patrimonio Cultural Intangible podemos identifi-
car en el territorio (ej. leyendas, rituales religiosos)?
•¿Qué elementos identitarios del Patrimonio Natural podemos identificar en el 
territorio (ej. humedal, farellón,)?
•¿Qué elementos identitarios del territorio son reconocidos como “La especiali-
dad de la casa”?

a) Preguntas de investigación:
•¿Cuál es la formato de presentación del producto? Describa las características
•¿Cuál es el relato? Identifique elementos relacionados con: a) características del contexto  
natural y/o cultural, b) historia del productor, c) características del producto, d) características 
del proceso productivo, e) del punto de venta, evidenciados en el producto.
•¿Cuál es la constelación de productos? Identifique qué otros producto surgen a partir 
del producto original
•¿Cuál es el sistema logístico? Identifique la cadena de valor y los procesos necesarios 
para poner el producto en manos del cliente/usuario.
•¿Cuál es el punto de venta? Identifique el tipo de punto de venta (ubicación, tamaño, etc)
•¿Cuál es el precio referencial del producto?
Nota: esto aplica también para servicios.

b) Técnicas: 
b.1Observación partici-
pante y no participante
b.2 Entrevista en profun-
didad y focus group

c) Instrumentos: 
c.1 Pauta de obser-
vación AEIOU (Acti-
vidades, Entornos, 
Interacciones, Objetos y 
Usuarios)
c.2 Cuestionario

b) Técnicas: 
b.1Observación participan-
te y no participante
b.2 Entrevista en profundi-
dad y focus group

c) Instrumentos: 
c.1 Pauta de observación 
AEIOU (Actividades, Entor-
nos, Interacciones, Objetos 
y Usuarios)
c.2 Cuestionario

d) Recomendaciones:  
•Prepare con anticipación equipamiento y materiales 
para el registro de la observación y las entrevistas 
(cámara, bloc de notas, lápiz, grabador de voz)
•Organice los elementos en categorías (ej. lugares, 
actividades y horarios)
•Distinga entre los elementos con valor actual y valor 
potencial, para los visitantes y para comunidad local.
•Realice un registro audiovisual y organícelo en carpetas
•Cree visualizaciones del territorio en formato impreso 
y/o digital para la construcción del “Mapa de insumos 
el territorio”
• Complemente con análisis de contenido de fuentes secun-
darias en sitios web, redes sociales y fuentes impresas.

d) Recomendaciones:  
•Prepare con anticipación equipamiento y materiales 
para el registro de la observación y las entrevistas 
(cámara, bloc de notas, lápiz, grabador de voz)
•Recoja muestras del producto
•Registre evidencia del uso del producto
•Realice un registro audiovisual y organícelo en carpetas
•Cree visualizaciones en formato impreso o digital para 
construir la “Matriz de diagnóstico del sistema-produc-
to” y/o “Matriz de diagnóstico del sistema-servicio”
•Complemente con análisis de contenido de fuentes secun-
darias en sitios web, redes sociales y fuentes impresas.

Orientaciones para la preparación de entrevistas y pautas de observación para 
levantamiento de información cualitativa

 Orientaciones para la preparación de entrevistas y pautas de observación para 
levantamiento de información cualitativa

Actividad
Levantamiento de información cua-
litativa del componente “producto/
servicio-territorio”.

Objetivo
Identificar los insumos identitarios 
del componente “producto/servi-
cio-territorio” como base para la 
creación de propuestas de valor 
para el diseño o (re)diseño de pro-
ductos, servicios y experiencias.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it y 
medios tecnológicos para registro 
audiovisual.

dEscubrir dEFiNir dEsArrOLLAr ENTrEGAr
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 PAUTA CLAVES DE LECTURA DE STAKEHOLDERS 
 DEL COMPONENTE “COMUNIDAD-TERRITORIO” 

 PAUTA CLAVES DE LECTURA DE CLIENTES/USUARIOS  
 DEL COMPONENTE “COMUNIDAD-TERRITORIO”

3.1.1

3.1.2

dEscubrir dEFiNir dEsArrOLLAr ENTrEGAr

Actividad
Levantamiento de información 
cualitativa del componente “comu-
nidad-territorio” en su eje actores 
estratégicos.

Objetivo
Identificar los actores estratégicos del 
ecosistema del territorio como base 
para la articulación de iniciativas.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it y 
medios tecnológicos para registro 
audiovisual.

Actividad
Levantamiento de información 
cualitativa del componente “comu-
nidad-territorio” en su eje cliente/
usuario.

Objetivo
Identificar a los actuales y/o po-
tenciales clientes/usuarios como 
base para el levantamiento de ne-
cesidades y oportunidades para la 
creación de propuestas de valor.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it y 
medios tecnológicos para registro 
audiovisual.

1312

a) Preguntas de investigación:
•¿Qué actores conforman el ecosistema del territorio? Identifique tipos de ac-
tores relacionados  (ej. emprendedores, empresarios, tomadores de decisiones, 
investigadores, académicos, ong’s, entre otros)
•¿Qué actuaciones conforman el sistema de innovación local? Identifique tipos 
de actuaciones pasadas o vigentes relacionadas  (ej. instrumentos de financia-
miento, programas, planes, políticas y leyes)
•¿Qué proyectos se han desarrollado en el territorio? Identifique tipos de proyec-
tos (ej. productivos, sociales, culturales, ambientales, tecnológicos, entre otros).

a) Preguntas de investigación:
•¿Qué piensa el cliente/usuario? (Mente: preocupaciones, creencias)
•¿Qué siente el cliente/usuario? (Corazón: afectos, emociones, ambiciones)
•¿Qué hace el cliente/usuario? (Cuerpo: rituales, actividades, desafíos)
Nota: Esta información de carácter biográfíca, se refiere al sentido de los hechos, a sentimientos, 
opiniones y emociones, a las normas o standards de acción, y a los valores o conductas ideales. 
(Guber 2001).

b) Técnicas: 
b.1Observación partici-
pante y no participante
b.2 Entrevista en profun-
didad y focus group

c) Instrumentos: 
c.1 Pauta de obser-
vación AEIOU (Acti-
vidades, Entornos, 
Interacciones, Objetos y 
Usuarios)
c.2 Cuestionario

b) Técnicas: 
b.1Observación partici-
pante y no participante
b.2 Entrevista en profun-
didad y focus group

c) Instrumentos: 
c.1 Pauta de obser-
vación AEIOU (Acti-
vidades, Entornos, 
Interacciones, Objetos y 
Usuarios)
c.2 Cuestionario

d) Recomendaciones:  
•Prepare con anticipación equipamiento y materiales 
para el registro de la observación y las entrevistas 
(cámara, bloc de notas, lápiz, grabador de voz)
•Realice preguntas que recojan información sobre 
aquello que la gente sabe, piensa, cree, quiere, aspira, 
desea, etc.
•Realice un registro audiovisual y organícelo en carpetas
•Cree visualizaciones en formato impreso o digital 
para construir “Panel cliente/usuario 3C” y “Panel 
guión vivencial cliente/usuario 3C”.
•Complemente con análisis de contenido de fuentes 
secundarias en sitios web, redes sociales y fuentes 
impresas.

d) Recomendaciones:  
•Prepare con anticipación equipamiento y materia-
les para el registro de la observación y las entrevis-
tas (cámara, bloc de notas, lápiz, grabador de voz)
•Realice un registro audiovisual y organícelo en 
carpetas
•Cree visualizaciones en formato impreso o digital 
para construir “Mapa de actores estratégicos del 
territorio”.
•Complemente con análisis de contenido de fuentes 
secundarias en sitios web, redes sociales y fuentes 
impresas.

Orientaciones para la preparación de entrevistas y pautas de observación para 
levantamiento de información cualitativa

Orientaciones para la preparación de entrevistas y pautas de observación para 
levantamiento de información cualitativa



 MAPA DE INSUMOS DEL TERRITORIO

 MATRIZ 5I DEL TERRITORIO

1.2.1

1.2.2

Actividad
Construcción del mapa de insu-
mos del territorio.

Objetivo
Diagnosticar las potencialidades 
de los elementos identitarios del 
patrimonio cultural tangible, cul-
tural intangible y natural mediante 
el análisis de sus atributos para la 
creación de propuestas de valor de 
elementos.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it, 
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelógrafos y medios tecnológicos 
digitales.

Actividad
Construcción de la matriz de las 5 
identidades del territorio.

Objetivo
Diagnosticar el estado de alinea-
miento de las 5 identidades del 
territorio mediante el análisis de la 
coherencia interna de sus compo-
nentes como base para la creación 
de propuestas de valor.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it, 
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelógrafos y medios tecnológicos 
digitales.

* Esquema explicativo como base del ejercicio a desarrollar.

Identidad
ENUNCIADA

Identidad
PROYECTADA

Identidad
EXPERIMENTADA

Identidad
MANIFESTADA

Identidad
ATRIBUIDA

(insumo clave)(insumo clave) (insumo clave)(insumo clave) (insumo clave)(insumo clave) (insumo clave)(insumo clave)
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 MATRIZ DE DIAGNÓSTICO 
 DEL SISTEMA-SERVICIO

2.2.1

2.2.2

Actividad
Construcción de la matriz de diag-
nóstico del sistema-producto.

Objetivo
Diagnosticar el nivel de alinea-
miento de la oferta de productos 
existentes en el territorio mediante 
el análisis de coherencia entre los 
componentes del sistema-produc-
to y el territorio como base para el 
(re)diseño de nuevos productos 

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it, 
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelógrafos y medios tecnológicos 
digitales.

Actividad
Construcción de la matriz de diag-
nóstico del sistema-servicio.

Objetivo
Diagnosticar el nivel de alineamien-
to oferta de servicios existentes en 
territorio mediante el análisis de 
coherencia entre los componentes 
del sistema-servicio y el territorio 
como base para el (re)diseño de 
nuevos servicios.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it, 
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelógrafos y medios tecnológicos 
digitales.

 MATRIZ DE DIAGNÓSTICO  
 DEL SISTEMA-PRODUCTO

DESARROLLO 
PRODUCTO

ACTIVIDAD 
DEL USUARIO/
CLIENTE

EMOCIÓN 
DEL USUARIO/
CLIENTE

SOPORTES

ETAPA

NivEL 3NivEL 2NivEL1NivEL 0

RELATO

CONSTELACIÓN
DE PRODUCTOS

SISTEMA 
LOGÍSTICO
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 PANEL GUIÓN VIVENCIAL 
 USUARIO/CLIENTE 3C

3.2.1

3.2.2

Actividad
Construcción de arquetipo de clien-
te/usuario 3C.

Objetivo
Comprender las características 
identitarias estructurales del clien-
te/usuario en mente, corazón y 
cuerpo que gatillan los drivers para 
el (re)diseño de nuevas propuestas 
de valor desde el territorio.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it, 
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelógrafos y medios tecnológicos 
digitales.

Actividad
Construcción del panel del guión 
vivencial cliente/usuario 3C.

Objetivo
Comprender las caracteristicas 
dinámicas del cliente/usuario (ej. 
preocupaciones, afectos y ritua-
les) que desde una dimensión es-
pacio-temporal gatillan los drivers 
para el (re)diseño de nuevas pro-
puesta de valor desde el territorio.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it, 
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelógrafos y medios tecnológicos 
digitales.

 PANEL CLIENTE/USUARIO  3C
CABEZA

ALIAS

CORAZÓN

CUERPO

(Mente: ¿qué piensa/ 
cree el cliente?)

(Emociones: ¿qué

 

siente/ quiere el 
cliente?)

(Emociones: ¿qué hace/
 

practica el cliente?)
(Acciones:

1918
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 MATRIZ DE DISEÑO

3.2.3

0.0.1

Actividad
Construcción mapa de actores es-
tratégicos del territorio.

Objetivo
Comprender las condiciones y ha-
bilitantes de las redes público-pri-
vadas del territorio que deben ser 
articuladas para la implementa-
ción de la iniciativa.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it, 
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelógrafos y medios tecnológicos 
digitales.

( )( )

( )( )

Actividad
1. Síntesis de la matriz de diseño.
2. Síntesis de requerimientos y 
atributos de diseño de acuerdo al 
desafío y/o problema.

Objetivo
1. Conceptualizar el desafío de di-
seño a partir de los resultados de 
la etapa 1: Descubrir.
2. Conceptualizar los requerimien-
tos y atributos de diseño que deben 
ser considerados para que el desa-
rrollo de los sistemas-productos/
servicios y experiencias respondan 
al desafío y/o problema identificado.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it, 

revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelógrafos y medios tecnológicos 
digitales.

 MAPA DE ACTORES ESTRA- 
 TÉGICOS DEL TERRITORIO

PROBLEMA INSIGHTS REQUERIMIENTOS ATRIBUTOSEFECTO EN 
EL USUARIO

    DESAFÍO:  ¿CÓMO PODRÍAMOS...?

2120
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 MATRIZ CDM

0.0.2

0.0.3

Actividad
Prototipado de la propuesta de 
valor y su sistema-producto/servi-
cio/experiencia asociado.

Objetivo
Materializar la propuesta formal ar-
ticulando los atributos identitarios 
del producto/servicio/experiencia 
con las características identitarias 
del cliente/usuario.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it, 
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelógrafos y medios tecnológicos 
digitales.

Actividad
1. Testeo de la matriz de diseño.
2. Procesamiento de resultados.
3. Iteración del desafío.

Objetivo
1. Evaluar la matriz de diseño con 
expertos, clientes/usuario y/o ac-
tores estratégicos para la obten-
ción de insights.
2.  Identificar cualidades, debilida-
des y/o mejoras que retroalimen-
ten el proceso de síntesis creativa 
a partir de lo informado por los 
participantes del testeo.
3. Ajustar la matriz de diseño a 
partir del resultado del procesa-
miento del testeo.

ESCENA Nº

ESCENA Nº

CUALIDADES

¿Cuáles son los aspectos 
que dan consistencia a la 

propuesta de valor?

Descripción:

Descripción:

Descripción:

Descripción:

Descripción:

Descripción:

¿Cuáles son los aspectos 
que restan consistencia a 

la propuesta de valor?

¿Qué cosas pueden me-
jorarse para alcanzar una 
mayor consistencia en la 

propuesta de valor?

ESCENA Nº

ESCENA Nº

DEBILIDADES

ESCENA Nº

ESCENA Nº

MEJORAS

 STORYBOARD PRODUCTO/
 SERVICIO/EXPERIENCIA

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it, 
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelógrafos y medios tecnológicos 
digitales.

2322
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1.3.1

Actividad
Desarrollo del panel del capital te-
rritorial.

Objetivo
Definir el conjunto de elementos del 
territorio que por sus atributos iden-
titarios se constituyen en insumos 
claves para el desarrollo de la pro-
puesta de valor consistente con la 
identidad del arquetipo del cliente/
usuario 3C.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it, 
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelógrafos y medios tecnológicos 
digitales.

 PANEL DEL CAPITAL TERRITORIAL 
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1.3.2

Actividad
Desarrollo de la propuesta de valor 
del territorio.

Objetivo
Sintetizar la propuesta conceptual 
a partir de los atributos identitarios 
del territorio -que en coherencia con 
la identidad del arquetipo del cliente/
usuario 3C- se constituye en la base 
para el diseño de sistemas-produc-
tos/servicios/experiencias.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it, 
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelógrafos y medios tecnológicos 
digitales.

 PANEL PROPUESTA DE 
 VALOR DEL TERRITORIO
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1.3.3

Actividad
Desarrollo de la propuesta de valor 
de la experiencia.

Objetivo
Sintetizar la propuesta conceptual 
a partir de los atributos identitarios 
del territorio -que en coherencia con 
la identidad del arquetipo del cliente/
usuario 3C- se constituye en la base 
para el diseño de experiencias.

Materiales
Papelográfos, lapiz, plumones de 
colores, Post-it, revistas, tijeras, pe-
gamento, papelógrafos, medios tec-
nológicos digitales y materiales para 
prototipado rápido.

 PANEL PROPUESTA DE 
 VALOR EXPERIENCIA

1.3.4

Actividad
Desarrollo del guión experiencial.

Objetivo
Sintetizar los motivos de las 3 
etapas del viaje (pre-viaje, viaje y 
post-viaje) en coherencia con la 
línea de la emoción del cliente/
usuario en la dimensión temporal 
de la experiencia.

Materiales
Papelográfos, lapiz, plumones de 
colores, Post-it, revistas, tijeras, pe-
gamento, papelógrafos, medios tec-
nológicos digitales y materiales para 
prototipado rápido.

 MATRIZ DEL GUIÓN EXPERIENCIAL 

TEMPORAL
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1.4.1

Actividad
Sincronización de las dimensiones 
de la experiencia.

Objetivo
Articular las 4 dimensiones de la 
experiencia en coherencia con la 
identidad del cliente/usuario como 
base para el (re)diseño de un even-
to entretenido, educativo, escapista 
y estético por el cual el huésped 
esté dispuesto a pagar.

Materiales
Papelográfos, lapiz, plumones de 
colores, Post-it, revistas, tijeras, pe-
gamento, papelógrafos, medios tec-
nológicos digitales y materiales para 
prototipado rápido.

1

1

5

2

4

3

3

4

2

5

15 24 33 42 51

 PANEL DIMENSIONES 
 DE LA EXPERIENCIA

1.4.2

Actividad
Sincronización del blueprint de la 
experiencia.

Objetivo
Articular los componentes de las 
línea de emoción, de acción, de 
punto de contactos, de locación y 
temporal en una experiencia que 
sea significativa para el cliente/
usuario y por la cual esté dispues-
to a pagar.

Materiales
Papelográfos, lapiz, plumones de 
colores, Post-it, revistas, tijeras, pe-
gamento, papelógrafos, medios tec-
nológicos digitales y materiales para 
prototipado rápido.

 BLUEPRINT DE LA EXPERIENCIA
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2.3.1

Actividad
Desarrollo de la propuesta de valor 
del sistema-producto.

Objetivo
Sintetizar la propuesta conceptual 
a partir de los atributos identitarios 
del territorio -que en coherencia 
con la identidad del arquetipo del 
cliente/usuario 3C- se constituye 
en la base para el desarrollo de sis-
temas-productos.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it, 
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelógrafos y medios tecnológicos 
digitales.

 PANEL PROPUESTA DE VALOR 
 DEL SISTEMA-PRODUCTO 

SISTEMA-PRODUCTO
DE

2.3.2

Actividad
Desarrollo de la propuesta de valor 
del sistema-servicio.

Objetivo
Sintetizar la propuesta conceptual 
a partir de los atributos identitarios 
del territorio -que en coherencia 
con la identidad del arquetipo del 
cliente/usuario 3C- se constituye 
en la base para el desarrollo de sis-
temas-servicios.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it, 
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelógrafos y medios tecnológicos 
digitales.

 PANEL PROPUESTA DE VALOR  
 DEL SISTEMA-SERVICIO

SISTEMA-SERVICIO
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2.4.1

Actividad
Sincronización del blueprint del 
sistema-producto.

Objetivo
Articular la identidad del producto, 
el relato, la constelación de pro-
ductos y el sistema logistico en un 
producto que sea significativa para 
el cliente/usuario y por el cual esté 
dispuesto a pagar

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it, 
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelógrafos y medios tecnológicos 
digitales.

 BLUEPRINT DEL 
 SISTEMA-PRODUCTO

SP ¿Cuáles otros productos 
pueden ampliar el ciclo de 
vida del negocio?

¿Cuáles procesos capturan 
valor para la empresa en el 
mercado?

¿Cuáles elementos 
identitarios agregan 
valor al producto?

2.4.2

Actividad
Sincronización del blueprint del 
sistema-servicio.

Objetivo
Articular la interacción entre el pro-
veedor del servicio y el cliente/usua-
rio en un sistema de puntos de con-
tacto y soportes que satisfaga las 
expectativas de transformación de 
ambas partes y por el cual el cliente/
usuario esté dispuesto a pagar.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it, 
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelógrafos y medios tecnológicos 
digitales.

 BLUEPRINT DEL 
 SISTEMA-SERVICIO

ACTIVIDAD 
DEL USUARIO/
CLIENTE

ACTIVIDAD 
INTERNA

PUNTOS DE 
CONTACTO

ETAPA PRE-SERVICIO SERVICIO POST-SERVICIO
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3.4.1

Actividad
Sincronización de las tendencias 
del segmendo de mercado o usua-
rio objetivo con las opciones de 
propuesta de valor.

Objetivo
Articular las tendencias del seg-
mento de mercado o usuario obje-
tivo con las opciones de propuesta 
de valor.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it, 
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelógrafos y medios tecnológicos 
digitales.

 MATRIZ DE IDENTIDAD 
 Y ABSORCIÓN

REZAGADOSINNOVADORES MAYORÍA
TARDÍA

MAYORÍA
TEMPRANA

ADOPTADORES
TEMPRANOS

0.0.4

Actividad
Sincronización de la zona de signi-
ficados del BMC.

Objetivo
Articular la “zona de significados” 
del modelo del negocio a partir del 
segmento de cliente, propuesta de 
valor, relación con el cliente, canal 
de comercialización, flujos de ingre-
sos y la relación con el cliente para 
capturar valor económico y/o social.

Materiales
Libreta de apuntes y croquis, la-
piz, plumones de colores, Post-it, 
revistas, tijeras, pegamento, pa-
pelógrafos y medios tecnológicos 
digitales.

 ZONA DE SIGNIFICADOS 
 DEL MODELO DEL NEGOCIO
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APUNTES
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